
患者満足度調査部門別集計表【外来】 


１．受付の対応や言葉遣い、
態度はいかがでしたか

２．医師からの説明や治療方
針についてわかりやすく説明
されましたか

３．医師はあなたの話をよく聞
きましたか

４．医師へ病状について相談
や質問がしやすい雰囲気でし
たか

５．看護師・看護助手の対応
や言葉遣い、態度はいかがで
したか

６．看護師・看護助手の説明
はよくわかりましたか

７．看護師・看護助手は困っ
たときに相談できる雰囲気で
したか

８．心電図、エコーを担当した
職員の対応や態度はいかが
でしたか

９．、レントゲン、ＣＴ、ＭＲＩを
担当した職員の対応や態度
はいかがでしたか

10．内視鏡検査を担当した職
員の対応や態度はいかがで
したか

１１．地域連携室（ソーシャル・
ワーカー）の対応や態度はい
かがでしたか

１2．リハビリスタッフの対応や
言葉遣い、態度はいかがでし
たか

１3．会計を担当した職員の対
応や態度はいかがでしたか

１5．院内の案内表示などは
わかりやすいものでしたか

１6．院内の観賞物（絵画、植
物）の配置等はいかがでした
か

１7．売店の場所や品揃えは
いかがでしたか

18．患者さんのプライバシー
保護への配慮はされていまし
たか
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<外来(1/2)>



14.本日の待ち時間で長く感じ
た部門はどちらでしたか

19．次回も当院を利用したい
と思いますか

２0．あなたの大切な方々に当
院を勧めたいと思いますか

3.9 30 7.7 3.1 1.5 53.8 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

問診 診察 検査 会計 その他 なし 

89.1 

72.6 

9.6 

24.7 

1.3 

2.7 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

思う わからない 思わない 

<外来(2/2)>


