
患者満足度調査部門別集計表【透析】 


１．医師から病状についてわか
りやすく説明されましたか

２．医師へ相談や質問はしや
すい雰囲気でしたか

３．検査結果についての説明
は良くわかりましたか

４．透析スタッフの言葉遣いは
いかがでしたか

５．透析スタッフの対応はいか
がでしたか

６．放射線技師の対応はいか
がでしたか

７．検査技師(心電図・心エ
コー）の対応はいかがでしたか

８．透析室・待合室は清掃が行
き届き清潔感がありましたか

９．透析室内の静けさは保たれ
ていると思いましたか(足音・話
し声など）

１０．ベッド周囲等プライバシー
の配慮はされていましたか

１１．お知らせや掲示物はわか
りやすいものでしたか

１２．当院の透析室を利用して
良かったと思われますか
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